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1. INTRODUCAO

1.1. Enquadramento geral

A Qualidade, a Avaliagdo e a Exceléncia, estdo bastante presentes no debate corrente sobre
Educacdo no seio da Unido Europeia. A pressdo da opinido publica, a exigéncia da avaliagdo da
qualidade do ensino e a obrigatoriedade de prestacdo de contas sdo algumas das razoes para,

nos dias de hoje, merecerem especial atencdo no mundo da Educacao.

Assumem particular destaque as recomendac¢des do Conselho da Unido Europeia e do
Parlamento Europeu produzidas em 2001, referindo a necessidade de incentivar a
autoavaliacdo das organizacGes escolares como método para promover a aprendizagem e

melhorar as escolas.

Em Portugal, pode dizer-se que é com a Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro, designada por
“Lei do Sistema de Avaliacdo da Educacdo e do Ensino ndo Superior”, que a avaliacdo interna e
a avaliacdo externa se tornam obrigatdrias, reconhecendo a importancia destes mecanismos

de regulacdo na melhoria do desempenho das organizagdes escolares (Climaco, 2005).

Mais do que gerir a qualidade, as organizacdes escolares devem pautar-se pela gestdo global
da qualidade. Nesta o6tica, a qualidade nunca podera ser um fim, mas apenas um meio de
caminhar para a melhoria continua e para praticas de exceléncia. Assim, a autoavaliacdo deve
ser um instrumento indispensavel a promocdo da qualidade educativa e de reforco da

capacidade de melhoria das organizagdes escolares.

O programa nacional de avaliacdo externa das escolas levado a cabo pela Inspeg¢ao-Geral da
Educacdo e Ciéncia (IGEC) com inicio em 2006 e a Portaria n.2 1260/2007, de 26 de setembro
vieram reforc¢ar a necessidade das organizagdes escolares adotarem dispositivos e praticas de
autorregulacdo. Mais tarde em 2008, o Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de abril, que revogou o
Decreto-Lei n.2 115-A/98, de 4 de maio, preconiza o novo modelo de gestdo das organizacbes
escolares, no sentido de conferir mais visibilidade e uma melhor prestacdo de contas a
comunidade por parte da gestdo escolar e que recentemente foi alterado para o novo

Decreto-lei n.2 137/2012 de 2 de julho.

A figura seguinte resume a progressiva publicacdo dos diversos diplomas legais sobre as
questdes da autonomia, prestacdo de contas e da avaliagcdo interna e externa nas organizagdes

escolares:
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ENQUADRAMENTO NORMATIVO

: : Despacho conjunto Portarian.2
Decreto-lei N2115 Lein231/2002 de o
A/98 de 4 de maio 20 de dezembro n: 370/2096 123 T2GHy ER deCGide
de maio setembro
Portarian.2 Decreto-lein.2 Despacho n.2 Decreto-lein.2
265/2012 de 30 de 137/2012 de2 de 4150/2011de4 de 75/2008de 22 de
agosto julho margo abril

Figura 1 — Enquadramento legal

A pressdo legislativa e o interesse efetivo das organizacdes escolares em querer melhorar a
gualidade do seu servico, levaram as escolas a adotarem diferentes ferramentas de
autoavaliacdo e a solicitarem o apoio de agentes externos com conhecimento e experiéncia
em matéria de autoavaliacdo. O papel do consultor externo/amigo critico centra-se nas
funcdes de formacdo e assessoria, auxiliando as equipas de autoavaliacdo a identificar as suas

necessidades e problemas e a refletir criticamente as suas praticas.

1.2. A autoavaliagao nas organizagoes escolares

A autoavaliagcdo destina-se a analisar e descrever o estado atual do sistema, apoiar as decisoes
sobre esse diagndstico e medir os niveis de concretizagdo dos objetivos do Projeto Educativo

(PE) da organizagao escolar (Conselho Nacional de Educagdo, 2002).

O que verdadeiramente importa é conhecer com objetividade a situa¢do atual da organizagao
escolar, avaliando e monitorizando periodicamente as atividades que evoluem

satisfatoriamente, as que estagnaram e as que devem ser melhoradas.

Independentemente do modelo de autoavaliagcdo escolhido, a autoavaliagdo deve ser sensivel
ao contexto da organizacao escolar e orientada pelas prioridades constantes nos seus

documentos estruturantes, ou seja, uma avaliacdo adaptada a dimensdo educativa e cultural
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de cada escola, ao seu ritmo e em fungao dos recursos disponiveis para o desenvolvimento do

respetivo processo.

De facto, o objetivo principal é conhecer para melhorar, integrando a autoavaliagdo como uma

pratica organizacional que permita aos drgaos de gestao tomar decisdes fundamentadas.

2. CARACTERIZACAO SUMARIA DO AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS JOSE CARDOSO PIRES !

O Agrupamento de Escolas José Cardoso Pires (AEJCP) situa-se no concelho da Amadora e foi
constituido no ano letivo de 2003/2004, integrando desde 2007, o programa Territdrios
Educativos de Intervencdo Prioritaria (TEIP). O AEJCP esta implantado nas freguesias de Casal
de S50 Bras, com as escolas EB1/JI da A-da-Beja, EB1/JI dos Moinhos da Funcheira, EB1/JI do
Casal da Mira e EB2,3 José Cardoso Pires, sendo esta a escola sede e da Brandoa, com a escola
EB1/JI José Garcés. Os cinco estabelecimentos de ensino que constituem o agrupamento estdo

localizados numa area proxima.

Na Escola Basica José Garcés, existe uma unidade de apoio especializado para a educacdo de

alunos com multideficiéncia e surdocegueira congénita.

Quanto a caracterizacdo dos pais/encarregados de educacdo, os dados apontam que mais de
metade exerce profissdes no sector tercidrio, seguido do grupo daqueles que estdo ligados ao
sector secundario. No que respeita as habilitagdes académicas, mais de metade é detentora da
escolaridade basica. Relativamente a nacionalidade, a grande maioria é portuguesa, embora os

dados indiquem um grupo préximo dos 30% originarios dos paises de lingua oficial portuguesa.
A oferta educativa do AEJPC abrange os seguintes niveis de ensino:

e Jardim de Infancia

e 12 Ciclo do Ensino Basico - Ensino Regular

e 22 Ciclo do Ensino Basico - Ensino Regular

e 32 Ciclo do Ensino Basico - Ensino Regular

e Unidade de Apoio Especializado para a Educagdo de Alunos com Multideficiéncia e

Surdocegueira Congénita

L A caracterizagdo do agrupamento foi baseada no seu Projeto Educativo (2012/2015) e no Relatdrio de Avaliagdo
Externa (2013/2014)
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e Percursos Curriculares Alternativos

e Cursos de Educacdo e Formacao

O AEJCP é composto por um total de cerca de 1400 alunos desde a educacdo pré-escolar ao 3¢

CEB e dispOe de 110 docentes e 45 funcionarios.

3. O PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NO AEJCP

3.1. Constituicao da Equipa de Autoavaliacao

A Equipa de Autoavaliacdo (EAA) é representativa de toda a comunidade educativa. O objetivo
foi criar uma equipa eficaz e simultaneamente apta a transmitir uma perspetiva exata e

detalhada, quanto possivel, da organizagao escolar.

No ano letivo 2013/2014 o AEJPC estabeleceu uma parceria com uma consultoria externa que
tem assumido funcdes de formacdo, validacdo e acompanhamento do processo de

autoavaliagdo.
A EAA deste ano letivo é constituida pelos seguintes elementos:

e Coordenadora da EAA
o Judite Taborda da Fonseca
e Representantes do Pessoal Docente (PD)
o José Paisana (3.2 ciclo)
o Lidia Costa (3.2 ciclo)
o Manuel Corceiro (3.2 ciclo)
o Antonio Carlos Correia (2.9 ciclo)
o Antdnio Catanheira (1.2 ciclo)
o Ana Cristina Narciso (Educagdo Pré-escolar)
e Representantes do Pessoal Ndo Docente (PND)
o Maria Adelaide Gongalves (Encarregada)
e Representantes dos Alunos
o Joana Pinto
o Tiago Resende
e Representantes dos Pais/Encarregados de Educacdo

o Marta Amaro (Associagdo de Pais)

10
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o Nuno Mendes (Associa¢do de Pais)

3.2. Modelo de autoavaliagao utilizado

A Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro (Lei do Sistema de Avaliagdo da Educacdo e do Ensino
nao Superior) ndo estabelece o modelo de autoavaliagdo que as organizagdes escolares devem
adotar, contudo o artigo 7.2 menciona que o “processo de autoavaliacdo deve conformar-se a

padrdes de qualidade devidamente certificados”.

De facto, a autoavaliacdo implica a utilizacdo de um modelo de exceléncia que abarque um
conjunto de critérios que permita fazer uma andlise global, sistematica e regular da

organizagdo escolar.

Nos anos letivos de 2011/12, 2012/13 o processo de autoavaliagdo no agrupamento foi
implementado através da reflexdo avaliativa sobre os dominios considerados mais relevantes
para a promoc¢ao do sucesso educativo dos alunos e para otimizar os processos de gestdo e de
decisdo, com vista a concretizacdo dos objetivos do Projeto Educativo. No ano letivo 2013/14,
o agrupamento decidiu adotar o modelo CAF (Common Assessment Framework), orientando a
sua agdo para a prossecucao dos objetivos do sistema de avaliagdo, estipulados na Lei n.2
31/2002, de 20 de Dezembro. Afigura-se como missdo da autoavaliagdo descrever o estado
atual do agrupamento, apoiar as decisdes a tomar e medir os niveis de concretizagdo dos
objetivos a que os atores educativos, coletivamente, se propdem, de modo a garantir a
concretizacdo da missdo do Projeto Educativo: a realizacdo de um projeto de prestacdo de

educacdo / ensino com qualidade.

Em Portugal a CAF recebeu a designagdo de Estrutura Comum de Avaliagcdo. E reconhecida
internacionalmente como metodologia de gestdo da qualidade e da melhoria, tendo sido
concebida no ano 2000 a partir de um trabalho realizado em cooperagao com a EFQM, a
Academia Speyer (Instituto Alemdo de Ciéncias Administrativas) e o European Institute for
Public Administration (EIPA). E um modelo mais simplificado e adequado as caracteristicas e
especificidades dos organismos publicos, sendo que o objetivo foi criar um instrumento

especifico que servisse como base para introduzir a qualidade no setor publico.

Na figura seguinte esta representada a estrutura da CAF 2006 em que as caixas identificam os
nove critérios agrupados por Meios (5) e Resultados (4), que a organizacdo deve ter em conta

na avaliacao:

11
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MODELO CAF

| Critérios de Meios >

Critérios de Resultados >

7. Resultados
relativos as
pessoas

3.
Pessoas

9.

1 2 5. 6. Resultados Resultados de

Planeamento e orientados para

Lideranga Estratégia Processos os Alunos/EE Desempenho
Chave

14,
Parcerias e
Recursos

< Aprendizagem e Inovacdo

Figura 2 — Estrutura CAF

O modelo CAF 2006 esta adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das

organizagdes escolares, neste ambito, e de acordo com o modelo CAF & Education.

Assim, a CAF apresenta uma forma estruturada de analisar a organizagao escolar, com
incidéncia nas suas dimensdes nucleares visando a identificagdo do que se faz bem, pontos
fortes e oportunidade de melhoria, permitindo a Dire¢do delinear e redefinir novas

orientagdes estratégicas.

Além disso, a CAF respeita e aceita outros modelos, permitindo a articulagdo com polos que
desenvolvem outros processos avaliativos. O modelo CAF estd em consonancia com os
objetivos da Avaliagdo Externa das Escolas levada a cabo pela IGEC, pois contemplam aspetos

comuns.

12



R rupamento db Escolas

ajaw (afoso Pims

Amadna Relatério de autoavaliagdo

3.3. Etapas do processo de autoavaliacao

O processo de autoavaliagdo impde um planeamento adequado do mesmo, ao ritmo possivel

da organizacdo escolar e em funcdo dos recursos disponiveis para o seu desenvolvimento.

Apds a tomada de decisdo de desenvolver este ciclo de autoavaliagdo no agrupamento, a EAA

iniciou o seu planeamento através do documento de planeamento estratégico que foi

publicitado na pagina web do agrupamento.

A figura seguinte apresenta as etapas do processo de autoavaliacdo:

ETAPAS DO PROIJETO

44 Sesstesde
3. Elaboracio Sensibilizagéo e 4B. Preenchimento
Indicadores A& aplica;éu_dus

fquestionarios

1. PlanearaAs B8 2 Formacdo EAA [

5. Tratamento 6. Elaboracdo 7. Analise 8. Identificagdo 9. Apresentacdo
estatistico CESOP E Relztdrio AA resultados A4 actes de melhoria Resultados

11. Implementacio
Bar-d = monitorizacio do e
PAM

12. Revisdo do
processo de AR

10. Definicdo do

R
PAR 13. Novo ciclo

Figura 3 — Etapas do processo de autoavaliagao

No caso do AEJCP, foi estabelecido o seguinte cronograma do processo de autoavaliagdo:

Etapas

Definicdo de estratégia da autoavaliagdo X

Elaboracdo de indicadores autoavaliago X X X

SessBes de Sensibilizacdo & comunidade e aplicacdo de questionérios X

Preenchimento das grelhas de autoavaliagdo X X X

Tratamento estatistico dos questionarios X X

Elaboracde do relatdrio de autoavaliacdo X

Entrega do relatdrio de autcavaliagdo X

Identificac3o das agdes de melhoria X X

Apresentacdo dos resultades de autoavaliagdo e das agdes de melhoria a
comunidade

Figura 4 — Cronograma do processo de autoavaliagdo
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Até ao momento, o cronograma foi seguido e cumprido, tendo decorrido da seguinte forma:

a)

b)

g)

A primeira sessdao de formacao da EAA foi sobre a definicdo de estratégia do projeto
de autoavaliacdo e teve lugar no dia 8 de janeiro. Desta reunido resultou o documento
de planeamento estratégico da autoavaliacdo do AEJCP (cronograma do projeto, plano
de comunicacdo, entre outros);

A segunda sessao de formacao foi sobre a adaptacao e implementacao do modelo CAF
no agrupamento e teve lugar no dia 5 de fevereiro. Posteriormente, a EAA realizou
varias reunides para a elaboragdo dos indicadores de autoavaliagao (fevereiro a abril);
A terceira sessdo de formacgdo realizou-se no dia 7 de maio sobre a definicdo e
preenchimento das grelhas de autoavaliacdo (GAA). A EAA preencheu as GAA (uma
grelha por ciclo) de maio a junho;

A consultoria externa, juntamente com a EAA, realizou uma sessao de sensibilizacao
para o PD e PND no dia 15 de maio sobre os objetivos e a metodologia da CAF, o
preenchimento dos questionarios e a importancia da participacdo responsavel de
todos os intervenientes. Adicionalmente, o processo foi divulgado através pagina web
do agrupamento;

Os inquiridos (PD, PND, Alunos e Pais/Encarregados de Educacdo) preencheram os
questionarios num periodo de cerca de trés semanas;

O CESOP (Centro de Estudos e Sondagens de Opinido) efetuou o tratamento dos
questionarios de junho a julho;

A elaboracdo do presente relatério de diagndstico organizacional ocorreu durante o

més de agosto.

3.4. Metodologia adotada

O modelo de autoavaliagdo do agrupamento resultou da adaptagdo da CAF 2006 e da CAF &

Education. Esta adaptagcdo pressupOs a utilizacgdo de dois instrumentos de avaliagdo que

conjuntamente permitiram recolher dados para a elaboracdo do presente diagndstico

organizacional do agrupamento.

Neste ambito, foram aplicados questionarios aos elementos que compdem a comunidade

educativa (diferentes para cada publico-alvo) e, em paralelo, a EAA analisou os indicadores de
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autoavaliacdo, identificando evidéncias que justificassem a pontuacdo atribuida a cada

indicador, critério e subcritério da CAF, tal como apresenta esquematicamente a figura 5:

Indicadores de
autoavaliacdo

Indicadores de
autoavaliacdo

Questionarios Grelhasde
(auscultagdo da autoavaliagdo
comunidade (avaliagdo da EAA)
escolar)

Figura 5 — Instrumentos de autoavaliagao

Primeiramente, a EAA definiu os indicadores para os diversos subcritérios da CAF, tendo em
conta as especificidades do AEJCP. Os indicadores foram alvo de avaliagdo através dos
questionarios e das GAA (identificagdo de evidéncias recorrendo a pesquisa documental e ao

conhecimento de cada elemento da EAA sobre a realidade do agrupamento).

Apds a definicdo dos indicadores de autoavaliagcdo, a EAA forneceu a consultoria externa o

numero de alunos, pais/encarregados de educagdo, PD e PND do AEJCP.

A EAA decidiu aplicar os questionarios ao universo do PD, PND, alunos e pais/encarregados de

educacdo do agrupamento.

Foram elaborados varios tipos de questionarios de acordo com o publico-alvo e o nivel de

ensino:

e PD (Educacdo Pré-escolar, 12 CEB, 22 e 32 CEB);
e PND (Educagdo Pré-escolar, 12 CEB, 22 e 32 CEB);
e Alunos (Educagdo Pré-escolar, 12 CEB, 22 e 32 CEB);

e Pais/Encarregados de educagdo (Educacdo pré-escolar, 12 CEB, 22 e 32 CEB).
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O modelo de questiondrios resultou da adaptacdo de um dos questiondrios disponiveis na
pagina eletrénica da DGAEP (Direcdao-Geral da Administracdo e do Emprego Publico) e

elaborado pelo EIPA.

Os questionarios aplicados ao PD e PND do agrupamento tinham a seguinte estrutura (figura

6):

ESTRUTURA DOS QUESTIONARIOS

Estrutura do questionario do Pessoal Docente e Ndo Docente

Questdes Caracterizacdo estatistica

‘ 9 critérios da CAF ‘ l Categoria profissional (PND) ‘

‘ Escalade 0 a 10 com opgdo NS ‘

Figura 6 — Estrutura do questionario do PD e PND

Os questionarios incidiram sobre os 9 critérios da CAF (avaliagdo abrangente da organizagdo),
com perguntas fechadas onde o respondente tinha de escolher entre respostas alternativas. O

questionario do PND incluia uma drea de caracterizacdo estatistica (categoria profissional).

A escala utilizada foi uma escala ordinal com respostas sobre frequéncia e avaliagdo (escala de

0 a 10 com opgdo de N&o sabe).
As respostas aos questionarios foram facultativas, andnimas e confidenciais.

Foi decidido pela EAA que a inquiricdo seria feita através de uma plataforma de questionarios
online para o PD, mas para o PND a inquiricao seria em suporte de papel. Para isso, realizou-se
a sessdo de sensibilizacdo cujo objetivo era informar de forma eficiente o projeto de
autoavaliacdo, explicar o processo de inquiricdo e construir a confianca do PD e PND
relativamente as alteragGes e impactos decorrentes da autoavaliacdo. Posteriormente, foram
distribuidos aleatoriamente os cddigos com a hiperliga¢gdo de acesso aos questionarios online e

os questionarios em papel com a informa¢do do periodo que os respondentes teriam para
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responder ao questiondrio (a EAA tinha disponiveis dez cédigos extra para cada publico-alvo,

em caso de extravio).

Adicionalmente, as hiperligacdes de acesso e o periodo de inquiricdo, estiveram disponiveis na

pagina web do agrupamento.

Os respondentes podiam preencher o questiondrio em qualquer local desde que tivessem

acesso a um computador, internet, hiperligacao de acesso e o seu cédigo.

Os questionarios aplicados aos alunos (32 e 42 ano do 12 CEB e todos os anos do 22 e 32 CEB) e

pais/encarregados de educag¢do do agrupamento tinham uma estrutura diferente (figura 7):

ESTRUTURA DOS QUESTIONARIOS

Estrutura do questiondrio dos Alunos e Pais/EE

Questdes Caracterizacdo estatistica

Critério6 Resultados orientados para
osalunos/EE

‘ Ano ‘

‘ Escala de 0 a 10 com opg¢do NS ‘

Figura 7 — Estrutura do questionario Alunos e Pais/Encarregados Educag¢3o

Os questionarios incidiam sobre o critério 6 da CAF (resultados orientados para os alunos e
pais/encarregados de educacdo), com perguntas fechadas onde o respondente tinha de
escolher entre respostas alternativas. Os questionarios incluiam também uma area de

caracterizagdo estatistica (ano de escolaridade).

A escala utilizada foi uma escala ordinal com respostas sobre frequéncia e avalia¢do (escala de

0 a 10 com opcgdo de Nao sabe).

Relativamente as criangas da educacdo pré-escolar e do 12 e 22 ano de escolaridade, o
questionario foi adaptado para as suas carateristicas contendo perguntas fechadas e onde o

respondente tinha de escolher entre respostas alternativas.
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Foi decidido pela EAA que a inquiricdo seria feita através de questiondrios em suporte de

papel.

Foi solicitada permissdo aos pais/encarregados de educacdo para os seus educandos

responderem aos questionarios.

Os pais/encarregados de educagdo receberam os questionarios através dos seus educandos. O
questionario continha as instrugdes de preenchimento e um pequeno texto de sensibilizacdo,

para que os pais/EE participassem empenhadamente neste processo.

As respostas aos questionarios foram facultativas, anénimas e confidenciais.

Durante o processo de inquiricdo online do pessoal docente, a coordenadora da EAA recorreu

a um quadro de acompanhamento para verificar o andamento do nimero de respostas.

O tratamento estatistico dos questiondrios foi da responsabilidade dos consultores externos e
do CESOP. Deste modo, pretendeu-se garantir e dar provas da maxima isencdo e transparéncia

na andlise e tratamento dos questionarios.

As GAA foram elaboradas com base nos indicadores de autoavaliagdo definidos pela EAA por
nivel de ensino (Educacdo Pré-escolar, 12 CEB, 22 e 32 CEB), consistindo no reconhecimento

dos aspetos principais do funcionamento e do desempenho da organizacao escolar.

Para o preenchimento das GAA, a EAA teve de refletir sobre aquilo que existia na organizagao
escolar em termos de meios e resultados, o que implicou uma visdo muito concreta e precisa
do modo de funcionamento da organizagdo escolar e dos seus resultados. As GAA combinaram
varias fontes e processos de recolha de informacao: pesquisa documental, o conhecimento de
cada elemento da EAA sobre a realidade do agrupamento, a observagao direta, entre outros. O
objetivo foi o de encontrar evidéncias/factos para justificar a pontuacdo atribuida a cada
indicador. Através da identificacdo de evidéncias, cada elemento da equipa participou no
preenchimento das GAA chegando, de forma consensual, a um resultado final, identificando os

pontos fortes e oportunidades de melhoria para cada critério da CAF.

O preenchimento das GAA dependeu totalmente do rigor e honestidade dos elementos da
EAA. De facto, com este cruzamento de fontes diversas e distintos olhares, pretendeu-se obter

uma compreensdo mais profunda da organizac¢do escolar.
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A EAA teve de ter presente os seguintes conceitos fundamentais para o preenchimento das

GAA:

CONCEITOS CHAVE

- T = . OPORTUNIDADE DE
CICLO PDCA EVIDENCIA PONTO FORTE MELHORIA

* AgBes que ndo existem

* As evidéncias suportam
a existéncia ou
veracidade de algo e
podem ser obtidas
através de pesquisa
documental, observagdo
ou consenso

* Ciclo de 4 fases de uma
acdo gue tém de ser
ultrapassadas para se
conseguir a melhoria
continua: Plan (Planear);
Do (Executar); Check
(Rever); Act (Ajustar)

* Aplica-se na avaliacdoe
pontuagdo dos Critérios
de Meios

* A pontuagdo dos
Critérios de Meios &
cumulativa: é necessario
ter realizado a fase
anterior (ex. avaliar) para
se poder alcancar a fase
seguinte (ex. ajustar)

Figura 8 — Conceitos chave da GAA

* Acdo ou pratica
suscetivel de ter uma
pontuagao elevada

na organizacdo escolar e
que deveriam existir
para o bom desempenho
(pontos fracos)

* AcBes que existem mas

que sdo susceptiveis de
ser melhoradas para o
desempenho excelente
(iniciativas)

* AgBes para garantir

sustentabilidade de uma
area de exceléncia (&reas
a sustentar)

O sistema de pontuacgdo utilizado foi o sistema de pontuagdo cldssico da CAF, com as devidas

alteracGes adaptadas as organizagOes escolares:

. o Pontuacdoa
Ciclo PDCA Descrigdo
usar
Cicle PDCA e m . - - - - -
knexistente M2o ha acdes nesta area ou n3o temaos informac3o ou esta ndo tem expressao (1]
-] Existem a¢fies planeadas [ainda queinformalmentz) 1 Plam
{Manear) Existem agfies devidamente planeadas 2
D Az acdes est3o em fase de implementacio 3
(Executar) Az acdes est3o implementadas a4
C Revimos/avalidmaos as agdes implementadas [zindz que informalments 5
Boeali Revimas/zvalidmaos as sgies implementadas, formalments (existz relatdrio, ou
T = outro instrumenta) =
A Com base na revis3o,/zvaliagdo fizemos alguns zjustamentas [com ou sem 7
evidéncias)
- Com base na revis3o/zvzliacio fizemos os necessérios ajustamentas (com
{Ajustar) . / 1 [ ]
evidéncias)
Tudo o gue fazemos nesta area & planeado, implementado, revisto e ajustado T
regularments
Ciclo PDCA G -
Tudo o que fazemaos nesta area & planeado, implementado, revisto & ajustado 10 un laridade
regulzrments & aprendemos com outras organizacies

Figura 9 — Pontuacao dos Critérios de Meios
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Descrigdo Pontuagdo a usar
MNdo ha resultados avaliados ou ndo hd informacdo disponivel (ndo existem evidéncias) (1}
Os resultados estdao avaliados e demonstram uma tendéncia negativa e ndo foram alcancadas metas 1
Os resultados estdo avaliados e dem uma tendéncia negativa, embora algumas metas estejam 3 Retrocesso
proximas de ser atingidas
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel 3
.. Estabilidade
0s resultados demonstram uma tendéncia estavel e algumas metas relevantes foram alcancadas 4
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria 5
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte das metas relevantes foram 6
alcancadas -
Melhoria
Os resultados demonstram um progresso substancial 7
0Os resultados demonstram um progresso substancial e todas as metas relevantes foram alcancadas B
Foram alcangados resultados excelentes e sustentaveis e todas as metas relevantes foram alcangadas 9
Foram alcangados resultados excelentes e sustentdveis, todas as metas relevantes foram alcancadas e 10
foram feitas comparagdes sobre todos os resultados-chave com outras organizagoes relevantes

Figura 10 — Pontuacdo dos Critérios de Resultados

A escala utilizada para o preenchimento das GAA é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF

2006. Neste ambito, a pontuacdo tem quatro objetivos principais:

e Fornecer indicagdes sobre a orientacdo a seguir para as oportunidades de melhoria;

Medir o progresso da organizacao escolar;

Identificar boas praticas nos critérios de meios e resultados;

e Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.

A pontuacdo é instrumental, ou seja, permite-nos visualizar a situacdo da organizacdo escolar
nas diferentes areas da gestdo organizacional (critérios), devendo considerar-se que a ndo
obtencdo de uma pontuacdo maxima pode significar que existem areas onde é necessario
intervir e melhorar. O resultado mais importante da autoavaliacdo é a reflexdo que esta
possibilita: a identificagdo de pontos fortes e de oportunidades de melhoria, assim como o

apontar caminhos para a deseja exceléncia.

A EAA decidiu dividir as tarefas no que diz respeito a atribuicdo de pontuacdo e a identificagdo
de evidéncias. Assim, a atribuicdo de pontuacdo foi feita em subgrupos por nivel de ensino, e

no final toda a EAA reuniu para validar e compilar todo o trabalho efetuado.

Adicionalmente, no Critério 9 Resultados de Desempenho Chave a EAA avaliou os resultados do

agrupamento.

Os itens avaliados foram os seguintes:
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A percentagem de alunos (com apoio/complemento/reforco educativo) com melhoria
nas avaliacGes as disciplinas com apoio no 1¢ CEB;

O numero de faltas (justificadas e injustificadas) dos alunos;

O numero de alunos excluidos por faltas;

A taxa de abandono escolar;

As taxas de sucesso e transi¢do escolar;

O numero de estagios;

A média das classificacdes internas dos alunos;

A média das classificacdes dos alunos nos exames nacionais e nas provas finais;

Os “rankings” dos exames nacionais e provas finais;

O numero de encarregados de educacdo que contactaram o Diretor de Turma,
Professor Titular de Turma e o Educador;

O numero de encarregados de educagdo presente nas reunides de pais convocadas
pelo Diretor de Turma / Professor Titular de Turma / Educador ou a Escola;

O numero de participa¢des de ocorréncia.

3.5. Apresentac¢ao dos resultados de autoavaliacao

Os resultados de autoavaliacdo derivam da andlise dos questionarios aplicados a comunidade

escolar e das GAA preenchidas pela EAA, ambas por nivel de ensino.

Todos os resultados e informagdo foram armazenados numa base de dados, a partir da qual se

procedeu ao seu tratamento estatistico e grafico para analise e interpretagao.

Esta apresentagao de resultados constitui-se em duas partes:

A primeira parte reporta-se a uma anadlise quantitativa dos resultados de
autoavaliagao;

A segunda parte remete para uma analise qualitativa dos resultados de autoavaliacdo,
com uma descricdo dos pontos fortes e oportunidades de melhoria por critério e

subcritério da CAF.
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Recolhidos e tratados os dados, apresenta-se de seguida a andlise quantitativa dos mesmos. As
GAA e todos os outros dados apurados nos questiondrios serdo apresentados numa pontuacgao

de 0 a 100 (conversao para a escala da CAF 2006).

3.5.2.1. Grelhas de Autoavaliagdo
Os resultados de autoavaliagdao do agrupamento através das GAA preenchidas pela EAA podem

ser observados no grafico seguinte:

100

767776 7878 73 75 | 74 77
/1eg Binn 6969 | > ca. 69 &
70 A 63 - -

58 59

80 -

60 -
50 A
40 -
30 A
20 A
10 -~

0
Lideranca Planeamento Pessoas Parceriase Processos R.Alunos/EE R. Pessoas Impacto R.D. Chave
e Estratégia Recursos Sociedade

Educagdo pré-escolar W12 CEB m22e 32 CEB e=Média do Agrupamento

Grafico 1 — Resultados das GAA do agrupamento

Da andlise do grafico podemos concluir:

e Existe homogeneidade entre as pontuacbes atribuidas pela EAA, espelhada nas
pequenas variagdes entre cada nivel de ensino do agrupamento;

e A média dos critérios de meios e dos critérios de resultados é bastante similar, o que
denota uma relagao linear entre ambas;

e Nos critérios de meios (Lideranca a Processos), a maioria das agdes desenvolvidas pelo
agrupamento estdo planeadas, implementadas, revistas e ajustadas. Assim, realga-se a
necessidade de progredir para o ciclo PDCA completo e desenvolvido, com o objetivo
da regularidade do ciclo e a comparabilidade das praticas do agrupamento com outras
organizagdes similares;

e No que diz respeito aos critérios de resultados, a maior parte dos resultados

demonstra um progresso substancial. E necessario evoluir para o patamar da
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exceléncia e da sustentabilidade dos resultados do agrupamento, principalmente no 22

e 32 CEB.

3.5.2.2. Questiondrios
Os resultados de autoavaliacdo através dos questiondrios serdo analisados ao nivel da taxa de

adesdo e dos resultados por grupo alvo.

Os resultados apresentados nos graficos referentes as respostas dos inquiridos foram
calculados através da média aritmética ponderada, uma vez que o numero de respostas em
cada grupo alvo é variavel, possuindo cada um peso relativo no conjunto de respostas (ex.: um
grupo que tenha apenas dez respostas, ndo terd o mesmo peso que um grupo de 100

respostas).

Adicionalmente foi efetuada uma andlise dos resultados obtidos através das médias e a
concentracdo de respostas nos intervalos da escala de classificacdo de 7-10 e 0-4
respetivamente, considerando-se ainda a elevada percentagem de ndo sei (NS) como

oportunidade de melhoria.

Quanto as oportunidades de melhoria, para todos os grupos alvo e niveis definiu-se que, em
situagdes de mais de 10 respondentes, os indicadores com percentagem de NS acima de 30%,
seriam considerados oportunidade de melhoria pelo nivel de desconhecimento revelado.
Definiu-se também que os indicadores com percentagem de resposta no intervalo de 0-4

acima de 30% seriam considerados oportunidades de melhoria.

Para todos os grupos alvo e niveis definiu-se que, em situa¢cdes de menos de 10 respondentes,
as percentagens referidas anteriormente passariam para 50%. Numa amostra pequena, um
inquirido representa uma grande percentagem, logo, aumentando o valor de referéncia,

detetamos apenas os casos mais representativos.

Para a obtencdo dos pontos fortes, teve-se em conta a concentragdo de respostas no intervalo

de 7-10, com limite maximo de 80%.

Relativamente a determinac¢do das médias de referéncia para a obtenc¢do dos pontos fortes e
oportunidades de melhoria, esta foi feita de acordo com a média obtida em cada nivel e grupo
alvo com a limitacdo da média de 8,5 para ponto forte e de uma média de 6,9 para a

oportunidade de melhoria.
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3.5.2.2.1. Taxa de adesdo

Ao nivel da participacdo dos atores educativos, neste processo, os dados sdo os seguintes:

100% 100% 100%
100% ° s
90% 89% 2%
(]
20% 82%
80% 76%
70%
60%
60% 54% 54%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Alunos EE PND
Educagdo pré-escolar W12 CEB H22e 32 CEB

Grafico 2 — Taxa de adesao aos questionadrios por publico-alvo e nivel de ensino

Podemos concluir que as taxas de adesdo dos alunos, dos educadores e do pessoal ndo
docente foram muito satisfatérias. Contudo, é importante sensibilizar os pais/encarregados de
educacdo do agrupamento e o pessoal docente do 19, 22 e 32 CEB para uma maior participacao

no preenchimento dos questionarios.

3.5.2.2.2.  Resultados dos questiondrios do Pessoal Docente
A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuacgdes atribuidas

pelo PD do agrupamento em cada critério da CAF:
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Grafico 3 — Médias das classificagbes atribuidas pelo PD por critério e nivel de ensino

Da andlise do grafico conclui-se que existe uma opinido positiva por parte do PD do

agrupamento. Verifica-se uma pequena variagdo das médias entre os niveis de ensino, com

destaque para o 12 CEB que apresenta valores inferiores a média do agrupamento na maioria

dos critérios da CAF.

O grdfico 4 apresenta a frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria de todos os

critérios da CAF:

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

75,0%

25,0%

Educagdo pré-escolar

M Pontos Fortes

61,2%

38,8%

76,6%

23,4%

12 CEB

22e 32 CEB

Oportunidades de Melhoria

Grafico 4 — Comparagao dos pontos fortes e oportunidades de melhoria do PD
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Da leitura do grafico, conclui-se que existe uma predomindncia dos pontos fortes
relativamente as oportunidades de melhoria. Contudo, existe uma elevada percentagem de

oportunidades de melhoria no 12 CEB.

3.5.2.2.3.  Resultados dos questiondrios do Pessoal NéGo Docente
A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuagdes atribuidas

pelo PND em cada critério da CAF:
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Grafico 5 — Médias das classificagbes atribuidas pelo PND por critério e nivel de ensino

Da andlise do grafico conclui-se que existe uma opinido positiva por parte do PND da Educacdo
Pré-escolar, contrariamente ao PND do 19, 22 e 32 CEB que estdo menos satisfeitos com o

agrupamento em determinadas dreas do seu funcionamento.

O grdfico 6 apresenta essa frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria de todos

os critérios da CAF:
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Grafico 6 — Comparagao dos pontos fortes e oportunidades de melhoria do PND

Da leitura do grafico, conclui-se que existe uma elevada percentagem de oportunidades de

melhoria identificadas pelo pessoal ndo docente do agrupamento. E de referir que

determinadas oportunidades de melhoria estdo relacionadas com a percentagem elevada de

NS.

3.5.2.2.4.

Resultados dos questiondrios dos alunos

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuagdes atribuidas

pelos alunos:
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Grafico 7 — Médias das classificacoes globais atribuidas pelos alunos por nivel de ensino
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Conclui-se da analise do grdfico 7 que existe um elevado nivel de satisfacdo dos alunos do 12

CEB e da educagdo pré-escolar.

O grdfico 8 apresenta a frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria:
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Grafico 8 — Comparagao dos pontos fortes e oportunidades de melhoria dos alunos

53,8%

46,2%

22e 32 CEB

Da leitura do grafico, conclui-se que existe uma predominancia de pontos fortes relativamente

as oportunidades de melhoria na Educacdo Pré-escolar e no 12 CEB. Por outro lado, existe uma

elevada percentagem de oportunidades de melhoria no 22 e 32 CEB.

28



R rpamento de scolis
, Jos Canso Bins
- Amadna Relatério de autoavaliagdo

3.5.2.2.5.  Resultados dos questiondrios dos Pais/Encarregados de Educacgdo
A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuagdes atribuidas

pelos pais/encarregados de educagio:
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Educacgdo pré-escolar 12 CEB 22 e 32 CEB

Grafico 9 — Médias das classificaces globais atribuidas pelos pais/encarregados de educagdo por nivel
de ensino

Da leitura do grafico, verifica-se que os pais/encarregados de educa¢do tém uma opinido

positiva sobre o agrupamento, com destaque para a educagao pré-escolar.

O grdfico 10 apresenta a frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria:
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Grafico 10 — Comparagdo dos pontos fortes e oportunidades de melhoria dos Pais/Encarregados de
Educagao
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Da leitura do grafico, conclui-se que existe uma predominancia de pontos fortes relativamente

as oportunidades de melhoria, com destaque para a Educacdo Pré-escolar.

Nesta seccdo apresenta-se uma analise sumaria dos pontos fortes e das oportunidades de

melhoria, no ambito dos critérios e subcritérios do Modelo da CAF.
Neste ambito, entende-se por:

e Pontes fortes: aspetos que a organizacdo escolar ja desempenha com qualidade, ou
seja, as areas, atividades ou processos que constituem uma mais-valia para
organizacao escolar, funcionando como fatores essenciais para a melhoria continua;

e Oportunidades de melhoria: as areas, atividades ou processos que ndo existem na
organizacdo escolar mas deveriam existir para um bom desempenho da mesma e/ou
acGes que existem mas que necessitam de ser melhoradas para um desempenho

excelente e/ou acdes para garantir a sustentabilidade de uma drea de exceléncia.

A analise dos pontos fortes e oportunidades de melhoria por parte da EAA, considerada nas
GAA, seguiu o critério do sistema de pontuacgdo classico da CAF (figura 9 e 10). Assim, a
reflexdo da EAA consubstanciada na identificagdao de evidéncias foi contemplada diretamente

no diagndstico.

Este relatdrio tem uma caracteristica de globalidade onde se apresentam os resultados
principais, ndo pretendendo ser um documento exaustivo na listagem dos pontos fortes e das
oportunidades de melhoria. Para que as andlises particulares possam ter lugar, fazem parte
integrante deste relatério os Anexos onde se incluem todos os dados recolhidos dos

questionarios.

A seguinte analise contempla os resultados do preenchimento das GAA (avaliacdo da EAA) e os

resultados dos questionarios aplicados a comunidade educativa.
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3.5.3.1. CRITERIO 1 — LIDERANCA

Conceito do Critério

Como os drgdos de gestdo e administracdo e todos os que lideram equipas:
* Desenvolvem e facilitam a consecuc¢do do Projeto Educativo;
* Promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;
¢ Implementam ag0es e estimulam comportamentos apropriados;

¢ Estdo diretamente empenhados em assegurar a organizagdo e gestdo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a Lideranca da instituicdo educativa faz para:
1.1 Dar uma orientacdo a instituicdo educativa desenvolvendo visdao, missdo e valores.

1.2 Desenvolver e implementar um sistema de gestdo pedagogica e de administragdo e da
mudancga.

1.3 Motivar, apoiar as pessoas e servir de modelo.

1.4 Gerir as relagdes com os politicos e com as outras partes interessadas, de forma a
assegurar uma responsabilidade partilhada.

Tabela 1 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 1

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias
e A direcdo participa na elaboragdo do Projeto Educativo e Questionarios PD
no planeamento das atividades do agrupamento 22 e 32 CEB
e Avisdo, missdo e valores expressos no Projeto Educativo Questionarios PD
1.1 estdo adaptados a realidade do agrupamento 1° CEB

e A maioria do pessoal ndo docente considera que a| Questiondrios Assistentes
direcdo mostra-se disponivel para a resolugdo dos seus Operacionais
problemas Educacgdo pré-escolar
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

A encarregada do pessoal/chefe do pessoal ¢é
competente na forma como gere o servigo

Questionarios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

1.2

A maioria dos assistentes operacionais considera que a
direcdo define claramente o papel e a responsabilidade
das pessoas na concretizagdo do Projeto Educativo

Questionarios Assistentes
Operacionais
Educagdo pré-escolar

A maioria do pessoal docente considera que o
coordenador de departamento representa
adequadamente os docentes no conselho pedagdgico,
veiculando a comunicagdo entre os dois érgaos

Questionarios PD
22 e 32 CEB

13

O conselho pedagdgico toma decisbes de caracter
pedagdgico em articulagdo com os coordenadores de
departamento

Questionarios PD
Educacgdo pré-escolar

A maioria dos assistentes operacionais considera que a
direcdo reconhece o que o pessoal ndo docente faz bem
feito e da orientagbes nos aspetos que precisa de
melhorar

Questionarios Assistentes
Operacionais
Educagdo pré-escolar

14

e A capacidade de estabelecer parcerias com as partes

interessadas da comunidade educativa

Grelha AA Agrupamento
(CERCIAMA, ISCETE,
CESNOVA, CF Amadora,
CMA, JF, Fundacdo
Gulbenkian, Loja
Mirajovem, Centro de
Salde, entre outros)

Questionarios PD
22 e 32 CEB

Questionarios Assistentes
Operacionais
192 CEB

e A maioria dos educadores considera que a direcao

concebe um enquadramento adequado a participagao
dos pais, encarregados de educagdo e alunos do
agrupamento

Questionarios PD
Educacgdo pré-escolar
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Tabela 2 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 1

Subcritério Evidéncias

Oportunidades de Melhoria

Aperfeicoamento do sistema interno de comunicagdo Grelhas AA 12, 22 e 32 CEB
Melhorar a articulagdo entre os varios 6rgdos de gestdo Questiondarios PD
do agrupamento 12 CEB
1.1 O agrupamento dar a conhecer aos pais/encarregados
de educagdo os aspetos fundamentais do Projeto Questiondarios PD
Educativo e a sua articulagdo com o Plano Anual de Educacgdo pré-escolar
Atividades
. . s - - uestionadrios Assistentes
Maior disponibilidade da dire¢do para a resolugdo dos Q Técnicos
roblemas do pessoal ndo docente
P P 29 e 32 CEB
Aperfeicoamento do sistema interno de comunicagdo Grelha AA Agrupamento
Maior articulagdo entre conselho pedagdgico e
departamentos curriculares, a fim de elaborar Questionarios PD
anualmente um plano de formagdo atualizado do 19,22 e 32 CEB
pessoal docente, no ambito didatico e metodoldgico
Aperfeicoar os dispositivos de acompanhamento e L
P . c_ . P P Questionarios PD
monitorizacdo permanente dos alunos, por parte do
1.2 . 22 e 32 CEB
conselho pedagdgico
Cerca de 40% dos assistentes operacionais do 22 e 32
CEB ndo sabem se o conselho pedagdgico propde, em
articulagdo com o seu centro de formagdo, o plano
anual de formagdo do pessoal ndo docente, tendo em Questionarios PND
consideragdo ndo sO as necessidades do agrupamento, Agrupamento
mas também as necessidades e expetativas daqueles
(melhorar a divulgacdo da informagdo). Adicionalmente,
os restantes grupos consideram um aspeto a melhorar
Aperfeicoamento do sistema interno de comunicagédo Grelhas AA 12, 22 e 32 CEB
Melhorar a atuacdo da dire¢do na promogdo de um Questionarios PD
13 ambiente de confianga e solidariedade 12 CEB
A diregdo incentivar o pessoal ndo docente e dar Questionarios PND
orientagdes nos aspetos que precisa de melhorar 19,22e 32 CEB
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Subcritério Oportunidades de Melhoria Evidéncias

e A direcdo estabelecer um maior nimero de parcerias
estratégicas para responder as necessidades e Questionarios PD
expectativas de todos os elementos da comunidade 12 CEB
educativa

1.4

e Promover mais relagdes com entidades locais Questiondrios PND
incentivando-as a contribuir para a melhoria da vida do Educagdo pré-escolar e
agrupamento e proceder a divulgac¢do dos protocolos 22 e 32 CEB
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3.5.3.2. CRITERIO 2 — PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa implementa o Projeto Educativo através de:
* uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes setores
da comunidade educativa;
 estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

¢ atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:
2.1 Obter informacao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes;

2.2 Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as
necessidades das partes interessadas e os recursos disponiveis;

2.3 Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituicdo educativa;

2.4 Planear, implementar e rever a modernizacdo e a inovacgao.

Tabela 3 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 2

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e A maioria do pessoal docente considera que o
2.1 Regulamento Interno estd adaptado a realidade do
agrupamento

Questionarios PD
Agrupamento

Grelha AA Educacgdo pré-
escolar
(relatdrio da IGEC, PAA,
2.2 e A articulacdo entre o Plano Anual de Atividades e o | relatério de avaliagdo do

’ Projeto Educativo PAA)
Questionarios PD
Educacgdo pré-escolar
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Subcritério

Evidéncias

Pontos Fortes

e A maioria do pessoal ndo docente considera que a

direcdo em articulagdo com o seu coordenador analisa o

Questionarios Assistentes

2.2 - Operacionais
resultado do seu desempenho com base nos indicadores p~ ,
. _ Educagdo pré-escolar
de desempenho interno definidos
Grelhas AA 192, 22 e 32 CEB
(atas de CT, atas de
Existe reflexdo sobre praticas educativas e situacdes de | Departamento, atas de CP)
insucesso
Questionarios PD
2% e 32 CEB
O coordenador de departamento promove a andlise e Questionarios PD
2.3 reflexdo sobre praticas educativas 12 CEB
A maioria dos educadores considera que as atividades s
) N . ) Questionarios PD
desenvolvidas no ambito do Projeto TEIP respondem as ~ .
oA . . Educacgdo pré-escolar
exigéncias curriculares e aos interesses dos alunos
O agrupamento estd organizado de forma a que o | Questionarios Assistentes
pessoal ndo docente apoie as criangas no seu percurso Operacionais
escolar Educacgdo pré-escolar
24 A maioria dos departamentos faz-se uma avalia¢do proé- Questionarios PD

ativa do Plano Anual de Atividades

22 e 32CEB
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Tabela 4 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 2

Subcritério

Evidéncias

Oportunidades de Melhoria

Atualizagdo do Regulamento Interno

Grelha AA Agrupamento

estratégias de atuacdo selecionadas tiveram em conta
os recursos disponiveis no estabelecimento de ensino
(humanos, materiais e financeiros). Adicionalmente, os
educadores consideram que este é um aspeto a
melhorar

2.1
O pessoal ndo docente reunir para acertar metodologias Questionarios PND
e estratégias relativas ao cumprimento das suas func¢oes Agrupamento
A direcdo e o conselho pedagdgico avaliarem a eficacia Questiondarios PD
de todas as estratégias desenvolvidas 12 CEB
Maior divulgacdo, junto do pessoal ndo docente, do Questionarios PND
2.2 Projeto Educativo do agrupamento Agrupamento
Maior articulagdo entre o coordenador do pessoal ndo
docente e a diregdo na anadlise o resultado do Questionarios PND
desempenho com base nos indicadores de desempenho 12 CEB
interno definidos
_— . Grelha AA 22 e 32 CEB
Criagdo de um manual de procedimentos para
uniformizar os critérios de resolu¢do de situagdes L
disciolinares ¢ ¢ Questionarios PD
P 29 e 32 CEB
Maior ?ranfpa?renaa nos procedimentos e estratégia de Grelha AA 29 e 39 CEB
comunicagdo interna e externa
2.3 A diretora visitar regularmente as escolas do
agrupamento
Questionarios PD
12 CEB
Adequar as atividades desenvolvidas no ambito do
Projeto TEIP as necessidades e aos interesses dos alunos
= . Questiondrios Assistentes
O pessoal ndo docente apresentar mais propostas de L
melhorias a introduzir nas areas da sua responsabilidade Operacionais
22 e 32 CEB
Discussdo nos Departamentos do Plano Anual de
Atividades e da sua importancia nos resultados Grelha AA 22 e 32 CEB
escolares dos alunos
2.4 A maioria do pessoal nao docente ndo sabe se as

Questionarios PD
Educacgdo pré-escolar

Questionarios PND
Agrupamento
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3.5.3.3.  CRITERIO 3 — PESSOAS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa gere os seus recursos humanos:
» desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;
¢ promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;

¢ de acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:

3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o
planeamento e a estratégia;

3.2 Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos
individuais e organizacionais;

3.3 Envolver as pessoas através do didlogo e da delegagao de responsabilidades.

Tabela 5 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 3

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e A primazia da perspetiva educativa na organizagdo do

~ Grelha AA 22 e 32 CEB
trabalho ndo docente

3.1

e O prolongamento de hordrio é adequado as Questionarios PD
necessidades dos pais/encarregados de educagdo Educacgdo pré-escolar

Grelha AA 12 CEB
(testemunhos, reunides de
Departamento
e Aintegracdo dos novos professores P )
Questionarios PD

3.2 1° CEB

e A diregdo, em articulagdo com o conselho pedagdgico,
apoia e incentiva os educadores a dinamizarem
atividades de formacgao dentro da prépria escola

Questionarios PD
Educagdo pré-escolar
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Subcritério

Evidéncias

Pontos Fortes

3.2

e A maioria do pessoal ndo docente considera que a
direcdo promove e incentiva os funcionarios a
frequentarem ag¢des de formagdo estimulando-os a
praticas de desempenho inovadoras

Questionarios Assistentes
Operacionais
Educagdo pré-escolar

e As praticas colaborativas dos docentes/educadores

Grelhas AA Educagdo pré-
escolar e 12 CEB
(atas de departamento,
atas do CP, atas do CD, atas
de estabelecimento,
reunides informais)

Questionarios PD
Agrupamento

33

e O diretor de turma promove a articulagdo entre os
professores da turma tendo em vista a circulagdo da
informacdo sobre o desempenho da turma

Questionarios PD
22 e 32 CEB

e O coordenador de departamento promove o trabalho
de equipa e de colaboragdo entre os professores

Questionarios PD
12 CEB

e A maioria do pessoal ndo docente considera que o seu
chefe fomenta um bom ambiente de trabalho

Questionarios PND
19,22 e 32 CEB
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Tabela 6 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 3

Subcritério

Evidéncias

Oportunidades de melhoria

Maior privilégio as atividades educativas na organizagdo

Questionarios Assistentes

3.1 Operacionais
do trabalho do pessoal ndo docente P
Agrupamento
No processo de avaliagdo do desempenho, o
agrupamento avaliar o pessoal ndo docente de forma Questionarios PND
justa e de forma a incentivar a qualidade do seu 19,22 e 32 CEB
trabalho
Incentivar o pessoal ndo docente a frequentar a¢des de | Questiondrios Assistentes
formagdo estimulando-os a praticas de desempenho Operacionais
3.2 inovadoras 19,22 e 32 CEB
Grelhas AA Educagdo pré-
Adequar o pessoal ndo docente a tarefa a realizar
g P escolar e 12 CEB
Potenciar a polivaléncia dos funcionarios, L .
) . Questionarios Assistentes
nomeadamente através da rotatividade dos postos de L
trabalho Operacionais
12 CEB
A criacdo de oportunidades de trabalho colaborativo Grelha AA 29 e 3¢ CEB
entre os docentes
33

Maior envolvimento do pessoal ndo docente em

projetos de dimensdo educativa

Questionarios PD
12 CEB
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3.5.3.4. CRITERIO 4 — PARCERIAS E RECURSOS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa planeia e gere os seus recursos internos e parcerias externas, de
modo a viabilizar os Planos Anuais de Atividades e o Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:

4.1 Desenvolver e implementar relagGes de parceria relevantes;

4.2 Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar;
4.3 Gerir os recursos financeiros;

4.4 Gerir o conhecimento e a informacao;

4.5 Gerir os recursos tecnoldgicos;

4.6 Gerir os recursos materiais.

Tabela 7 - Descrigdo dos pontos fortes do Critério 4

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA 22 e 32 CEB
(ISCETE, CESNOVA, Centro
e A capacidade de estabelecer parcerias com a| deFormagdo Amadora)

comunidade académica e centros de formagao
Questionarios PD
4.1 22 e 32 CEB

e O coordenador dos diretores de turma divulga
atempadamente a legislacdo referente a direcdo de
turma

Questionarios PD
22 e 32 CEB

e A maioria do pessoal docente considera que o
4.2 agrupamento estabelece parcerias com a comunidade
escolar

Questionarios PD
22 e 32 CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

Grelha AA 22 e 32 CEB
(material adquirido para
Departamentos, Projetos,

4.3 A boa gestdo dos servigos de apoio e dos equipamentos | Clubes e Desporto Escolar,
Conservacao dos edificios,
Aquisicdo de Fundo
Documental)
" Grelha AA 12 CEB
A atuacgdo do coordenador de departamento
(atas de departamento)
r i L
Q coordNenado de departamento divulga toda a Questiondrios PD
informagdo relevante o
4.4 12 CEB
O educador fomenta o desenvolvimento de projetos L
. . Questionarios PD
inovadores, internos e externos, geradores de ~ .
. . . Educagdo pré-escolar
conhecimento envolvendo a comunidade educativa
Os educadores utilizam as tecnologias de informacgao e s
s - . Questionarios PD
comunicagdo como recurso pedagdgico e instrumento ~ .
. > Educagdo pré-escolar
de desenvolvimento pessoal e profissional
Questiondrios Assistentes
4.5 Técnicos
. - . s 22 e 32 CEB
Os servicos administrativos utilizam as novas
tecnologias L .
& Questionarios Assistentes
Operacionais
Educagdo pré-escolar
Os espacos e instalagbes sdo conservados, preservados Questionarios PD
e mantidos em estado de higiene e seguranga Agrupamento
Os servicos de apoio (biblioteca, servicos de
administracdo  escolar, bar, atendimento aos
pais/encarregados de educacdo, Reprografia) sdo Questionarios PD
geridos de acordo com critérios de gestio e 22 e 32 CEB
procedimentos adequados as fungdes educativas do
agrupamento
4.6 grup

e Assalas de aula sdo adequadas as atividades letivas

Questionarios PD
12 CEB

e A adequacdo da sala as atividades do jardim de infancia

Grelha AA Educacgdo pré-
escolar

Questionarios PD
Educagdo pré-escolar
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e A gestdo das instalagBes, espagos e equipamentos é | Questiondrios Assistentes
4.6 adequada as necessidades dos alunos e funcionalidade Técnicos
dos servigos 22 e 32 CEB
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Tabela 8 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 4

Subcritério

Oportunidades de Melhoria

Evidéncias

4.1

e A direcdo estabelecer mais protocolos com outros

agrupamentos, instituicdes de formacgdo, autarquias e
coletividades

Questionarios PD
Educacgdo pré-escolar

Cerca de 35% do pessoal ndo docente ndo sabe se é
estabelecida uma rede de acordos de parcerias com
outras organizagdes no sentido de apoiar o seu
desempenho (melhorar a divulgagdo da informacao)

Questionarios PND
19,22 e 32 CEB

4.2

Definicdo de uma orientagdo estratégica na relagdo com
a associac¢do de pais e proceder a sua divulgacdo

Grelha AA 22 e 32 CEB

Questionarios PD
Educacgdo pré-escolar e 12
CEB

Questionarios PND
Agrupamento

O agrupamento demonstrar maior recetividade as
ideias, sugestBes e reclamagdes de pais/encarregados
de educagdo, desenvolvendo e utilizando os
mecanismos apropriados para as recolher e proceder a
sua divulgagdo

Questionarios PD
Educacgdo pré-escolar

4.3

A maioria do pessoal ndo docente nao sabe se a diregdo
faz uma boa gestdo do orcamento do agrupamento
(melhorar a divulgacdo da informacdo)

Questionarios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

4.4

Atualizacdo e reformulagdo da pagina internet do
agrupamento

Grelha AA Agrupamento

Melhorar a divulgacdo do Projeto Educativo

Questionarios PD
22e 32 CEB

Questionarios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

Melhorar a eficacia dos canais de comunicagdo interna

Questionarios PD
12 CEB

Divulgar as informacGes e decisGes fundamentais do
Ministério da Educacdo a todo o pessoal ndo docente

Questionarios PND
Agrupamento
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Subcritério

Evidéncias

Oportunidades de Melhoria

4.4

A direcdo criar canais de comunicagdo interna para
divulgar objetivos, planos e atividades do agrupamento

Questionarios PND
Educacgdo pré-escolare 22 e
32 CEB

4.5

Atualizagdo do equipamento e melhoria da sua
manutengao

Grelha AA Agrupamento

Questionarios PD
19,22 e 32 CEB

4.6

Realizagdo regular de simulacros

Grelha AA Agrupamento

Questionarios PD
12 CEB

Questionarios PND
Agrupamento

Adequar a gestdo das instalagbes, espagos e
equipamentos as necessidades dos alunos/criangas e
funcionalidade dos servigos

Questionarios Assistentes
Operacionais
Educacgdo pré-escolare 22 e
32 CEB
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3.5.3.5.  CRITERIO 5 - PROCESSOS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:
® apoiar a sua estratégia;
* satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e pais/encarregados de educacio;

e gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:
5.1 Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica;

5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os alunos/encarregados de
educacdo;

5.3 Inovar os processos envolvendo os alunos/encarregados de educacgdo.

Tabela 9 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 5

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e A maioria do pessoal docente considera que existe
adequagdo entre o tipo de aprendizagens
proporcionado pelo agrupamento e as caracteristicas
dos alunos que a frequentam

e Existe articulacdo entre os diretores de turma,
pais/encarregados de educagdo e os técnicos de
educacdo especial ou outros com quem o agrupamento

tenha protocolos (em contexto de sala de aula ou n3o) Questionarios PD

>1 22e 32 CEB

e O agrupamento implementa praticas que visam a
superacdo das situacdes de abandono e desisténcia

e Existe uma articulagdo regular e sistematica entre os
diretores de turma e o SPO

e O conselho de turma analisa a situacdo da turma e
identifica as caracteristicas especificas dos alunos
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

5.1

O agrupamento define indicadores de processos e
estabelece objetivos de funcionamento

Questionarios PD
12 CEB

0] acompanhamento do
ensino/aprendizagem das criangas

processo de

Grelha AA Educagéo pré-
escolar

As reunides com o educador sdo uUteis

Existem reunides periddicas com vista a uma avaliagao
sistematica da forma como estd a decorrer o processo
educativo das criangas e a introducdo das corregdes
necessarias

Os educadores estdo atentos as aprendizagens das
criangas e empenham-se na sua melhoria

Questionarios PD
Educacgdo pré-escolar

5.2

O agrupamento oferece um conjunto diversificado de
projetos e clubes

Grelha AA 22 e 32 CEB
(cartazes, folhetos,
estatistica de frequéncia de
clubes e desporto escolar,
quadro de honra e
cooperacgdo do desporto
escolar)

Questionarios PD
22 e 32 CEB

O apoio sistematico dos servicos da biblioteca ao
desenvolvimento curricular

Grelha AA 22 e 32 CEB
(registos de reunides, PAA,
relatdrio de avaliacdo da
biblioteca, relatério de
avaliagdo de atividades)

Questionarios PD
22e 32 CEB

A diregdo, em articulagdo com os érgaos competentes,
faz a gestdo e avaliagdo dos apoios educativos

Questionarios PD
22 e 32 CEB

Os alunos com necessidades educativas especiais sdo
devidamente sinalizados, encaminhados e apoiados

Grelha AA 12 CEB
(ficha de sinalizagdo, PEl,
Atas do CP e CD)

Questionarios PD
12 CEB

O pessoal docente adequa a sua planificacdo a cada
turma em termos de metodologias e tipo de atividades

Questionarios PD
12 CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

O pessoal docente informa os alunos sobre as
finalidades e os objetivos da disciplina e os critérios de
avaliagdo que utiliza

O pessoal docente informa regularmente os seus alunos
sobre os seus progressos nas aprendizagens

O pessoal docente promove nos alunos o
desenvolvimento de estratégias de estudo e de
aprendizagem

A maioria do pessoal docente recorre as TIC para
diversificar estratégias

O professor titular de turma promove o
acompanhamento dos pais/encarregados de educacdo
no processo de ensino aprendizagem

Questionarios PD
12 CEB

5.2 e Os alunos que apresentam dificuldades beneficiam de
apoios
e O acompanhamento do processo de | Grelha AA Educagao pré-
ensino/aprendizagem das criangas escolar
e O percurso escolar das criangas é sustentado em
registos que acompanham a sua progressao
e Os educadores pr.omovem mefjldas pedagdgicas para Questionarios PD
melhorar a aprendizagem das criancas Educaco pré-escolar
e O educador promove o acompanhamento dos
pais/encarregados de educagdo no processo de ensino
aprendizagem
Questionarios Assistentes
e O agrupamento segue os seus alunos e o seu Operacionais
desempenho Educagdo pré-escolare 22 e
32 CEB
e Os professores que lecionam a mesma disciplina L
. P a . p . Questionarios PD
rednem para acordar metodologias e estratégias 20 & 39 CEB
ajustadas a realidade escolar
5.3

(0] acompanhamento do de

ensino/aprendizagem das criangas

processo

Grelha AA Educagao pré-
escolar
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias
e O agrupamento promove o envolvimento das criangas Questionarios PD
na inovagao dos processos de ensino aprendizagem Educagdo pré-escolar
53 e O pessoal ndo docente preocupa-se em introduzir
melhorias no seu trabalho que permitam aumentar a Questionarios PND
satisfacdo dos alunos/criangas e dos pais/encarregados Agrupamento

de educagdo
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Tabela 10 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 5

Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

Adequar o tipo de ofertas educativas ao publico-alvo

Grelha AA 22 e 32 CEB

Criagdo de um manual de procedimentos para
uniformizar os critérios de resolugdo de situagOes
disciplinares

O agrupamento utilizar estratégias eficazes de resolugdo
dos casos problematicos de indisciplina

Grelha AA 19, 22 e 32 CEB

Questionarios PD
19,22 e 32 CEB

Cerca de 35% do pessoal docente ndo sabe se o
agrupamento aprende com as inova¢Oes de outros
agrupamentos demonstrando  disponibilidade e
iniciativa (melhorar a divulgagéo da informacao)

5.1
Definir metas para a avaliagdo do trabalho a
desenvolver pelas estruturas de coordenagdo e Grelha AA 12 CEB
supervisao
A maioria do pessoal ndo docente ndo sabe se a diregdo
define um plano anual de trabalho em articulagdo com o Questionarios PND
encarregado de pessoal (melhorar a divulgacdo da 19,22 e 32 CEB
informacgao)
A participagdo em atividades de enriquecimento
curricular, promovidas por entidades externas ao Questionarios PD
agrupamento, ser benéfica para a 12 CEB
formacgdo/aprendizagens dos alunos

Grelha AA Educacgdo pré-
5.2 Aprofundamento da colaboragdo da equipa da escolar
’ biblioteca escolar no desenvolvimento das atividades
curriculares Questionarios PD
Educagdo pré-escolar

A maioria dos assistentes técnicos ndo sabe se o | Questiondrios Assistentes
agrupamento segue os seus alunos e o seu desempenho Técnicos
(melhorar a divulgagdo da informagao) 22 e 32 CEB
Criagdo de oportunidades de trabalho colaborativo Grelha AA 29 e 32 CEB
entre os docentes
Aprofundar intercdmbios com outros agrupamentos

5.3

Grelha AA 12 CEB

Questionarios PD
12 CEB
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3.5.3.6. CRITERIO 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E
PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO?

Conceito do Critério

O que a instituicdo educativa estd a alcangar relativamente aos seus alunos e
pais/encarregados de educacgdo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas
dos alunos e pais/encarregados de educagio através de:

6.1 Resultados de avaliagGes da satisfacdo dos alunos e pais/encarregados de educacdo;

6.2 Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/encarregados de educagio.

Tabela 11 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 6

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA 12 CEB
(estatisticas de atividades
da biblioteca e requisi¢ao
domiciliaria, Relatdrios de
avaliagdo das atividades,

Blog da biblioteca)

e O funcionamento da biblioteca escolar

Questionarios PD e PND

. . Agrupamento
e Existe uma boa relagdo entre o pessoal docente/pessoal grup
ndo docente e os alunos/criancas L
6.1 / ¢ Questionarios Alunos
12 CEB

Grelha AA 22 e 32 CEB

Questionarios PD
. . . Educagdo pré-escolare 22 e
e A qualidade de atendimento ao publico
32 CEB
Questionarios PND
Agrupamento

2 Os pontos fortes e as oportunidades de melhoria dos alunos do 12 CEB descritos no subcritério 6.1 e 6.2 dizem
respeito aos alunos do 32 e 42 ano.
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Questionarios PD

. o . Educagdo pré-escolar
e As visitas de estudo sdo Uteis para a aprendizagem dos

alunos/criangas L
/ ¢ Questionarios EE

Agrupamento

e A maioria do pessoal docente considera que o diretor de
turma da a conhecer aos alunos e pais/encarregados de

educacdo o Projeto Educativo e Regulamento Interno do
Questionarios PD

agrupamento
2% e 32 CEB
e Os alunos conhecem o Regulamento Interno do
agrupamento
e Os alunos/criangas manifestam-se satisfeitos com a Questiondarios PD
forma de ensino praticado na sua escola/jardim de | Educagdo pré-escolar e 12
infancia CEB

e O professor titular de turma da a conhecer aos alunos e
pais/encarregados de educacdo o Regulamento Interno
do agrupamento

Questionarios PD
12 CEB

6.1 e Os alunos participam na construgao das regras da sala
de aula

e Os pais/encarregados de educagdo demonstram

e . uestiondrios PD
satisfacdo com os educadores que o seu educando tem Q

Educacdo pré-escolar

e A maioria dos educadores considera que os
pais/encarregados de educacdo conhecem o
Regulamento Interno do agrupamento

e O desempenho das tarefas do pessoal ndo docente vai

uestiondrios PND
ao encontro das necessidades da escola/jardim de Q

oA . Agrupamento
infancia e dos alunos/criangas grup

e A maioria dos alunos considera que os seus professores Questionarios Alunos
sdo competentes 19, 22e 32 CEB

e A maioria dos alunos considera que os professores e

L . . Questionarios Alunos
funciondrios mostram-se motivados no cumprimento

22e 32 CEB
das suas tarefas
e Os alunos estdo satisfeitos com os seus resultados Questionarios Alunos
escolares 12 CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

Os alunos reconhecem a autoridade dos professores e
dos funcionarios

A maioria dos alunos considera que o clima de trabalho
na sala de aula é bom

Os alunos sabem a quem se devem dirigir na escola
conforme o assunto a tratar

Os alunos gostam de estar na sua turma

Os alunos procuram obter o sucesso escolar e esforcam-
se para o obter

Questionarios Alunos
12 CEB

Os pais/encarregados de educacdo estdo satisfeitos com
a maioria dos professores/educadores do seu educando

Os pais/encarregados de educagdo sdo informados
regularmente sobre os resultados de aprendizagem do
seu educando

6.1

As reunides com o diretor de turma/professor titular de
turma/educador s3o Uteis

Questiondarios EE
Agrupamento

Os trabalhos de casa contribuem para melhorar as
aprendizagens dos alunos

Questionarios EE
19,22 e 32 CEB

Questionarios Alunos
1¢ CEB

A maioria dos pais/encarregados de educacdo esta
satisfeito com as atividades de complemento curricular

A maioria dos pais/encarregados de educac¢do considera
que os trabalhos de casa sdao marcados em numero
equilibrado, tendo em conta o horario dos alunos

Questiondarios EE
19,22 e 32 CEB

Os pais/encarregados de educagdo ficam esclarecidos
sobre a situacdo escolar do seu educando nas reunides
com o diretor de turma/educador

Questiondarios EE

Educacgdo pré-escolare 22 e

32 CEB

O agrupamento proporciona uma boa preparagdo para
prosseguimento de estudos no 12, 22 e 32 ciclos

Os pais/encarregados de educagio tém confianga na
escola/jardim de infancia

Questionarios EE
Educacdo pré-escolar e 12
CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e Os pais/encarregados de educagdo recomendariam a

escola/jardim de infancia a outras familias/amigos L
Questionarios EE

Educagdo pré-escolar e 12
e Os pais/encarregados de  educagdo  apoiam CEB

regularmente o seu educando no cumprimento das
tarefas escolares

e A maioria dos pais/encarregados de educacgdo considera
que a frequéncia de atividades extracurriculares
contribui para a melhoria do desempenho do seu
educando

e A maioria dos pais/encarregados de educagdo considera
gue as reunides de inicio de periodo sdo realizadas em
horario adequado

Questiondarios EE

e O diretor de turma mostra eficiéncia na resolugdo dos 29 e 39 CEB

problemas dos alunos/turma

e A maioria dos pais/encarregados de educagdo considera
gue os servicos da secretaria tém instalagdes adequadas
para o atendimento em termos de acessibilidade e de
espago

6.1

e Os trabalhos de grupo (dentro e fora da sala de aula)
contribuem para uma melhor aprendizagem dos alunos

e Os pais/encarregados de educagdo estdo satisfeitos com

o trabalho desenvolvido pelo professor titular de turma
Questionarios EE

12 CEB
e O ensino que é dado ao aluno corresponde as
expectativas dos pais/encarregados de educagio
e Os pais/encarregados de educagdo consideram o
educador do jardim de infancia competente
e O prolongamento de horario é adequado as
necessidades da maioria dos pais/encarregados de Questiondarios EE
educacao Educacgdo pré-escolar

e O trabalho desenvolvido no jardim de infancia
corresponde as expectativas dos pais/encarregados de
educacao
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e E promovido nos alunos/criancas o espirito de
solidariedade, o respeito pelos outros e a convivéncia
democraética, envolvendo-os nas atividades culturais,
artisticas e desportivas

Questionarios PD
Educacgdo pré-escolare 22 e
39 CEB

e No jardim de infancia existe um sistema de controlo de
entradas e saidas que funciona de acordo com as
necessidades

Questionarios PD
Educagdo pré-escolar

e O agrupamento atribui aos alunos prémios de Questionarios PD
reconhecimento do valor e da exceléncia 12 CEB

e A maioria do pessoal ndo docente considera que existe | Questionarios Assistentes
seguranca na circulacdo dos alunos/criangas a entrada e Operacionais
saida do estabelecimento Agrupamento

Grelha AA 22 e 32 CEB
(atas CT, relatérios do SPO,
e A orientacdo escolar e educacional oferecida pelo PAA)

agrupamento é adequada
Questionarios Alunos

22 e 32 CEB

6.2
Grelha AA 22 e 32 CEB

(atividades desenvolvidas
pelo PES e pelo Clube do

E i 3 Y 3 .
e E promovido uma educagao para a saude e preservacgao Ambiente)

do ambiente

Questionarios Alunos
22 e 32 CEB

e A maioria dos alunos considera que a utilizagdo das
tecnologias de informacdo é util para a aprendizagem e
para a obtengdo de melhores resultados

Questionarios Alunos
22 e 32 CEB

e O diretor de turma gere todos os assuntos da turma

Questionarios Alunos
22 e 32 CEB

e A maioria dos alunos considera que os programas das
disciplinas sdao cumpridos

e Os alunos com mais dificuldades de aprendizagem sdo

ensinados de modo a conseguirem aprender
Questionarios Alunos

12 CEB

e Existem atividades e projetos culturais, artisticos,
desportivos e de educagcdo ambiental
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e Os pais/encarregados de educacdo consideram

importante que exista uma associacdo de Questionarios EE
pais/encarregados de educag¢do na escola/jardim de Agrupamento
infancia

e A maioria dos pais/encarregados de educagdo considera
que a frequéncia de aulas de recuperagdo/compensagdo
ajuda o seu educando a superar as suas dificuldades Questionarios EE

22e 32 CEB

e Os alunos sdo incentivados pelos professores a trabalhar
para ter bons resultados

e A maioria dos pais/encarregados de educacgdo considera Questionarios EE
que as instalagdes sdo mantidas em estado de| Educagdo pré-escolare 19
conservacdo, higiene e seguranca CEB
6.2
e As formas de comunicagdo do professor titular de turma Questionarios EE
com os pais/encarregados de educacdo sdo adequadas 12 CEB

Grelha AA Educacgéo pré-
escolar
(trabalhos das criangas,
avaliagdo, visitas de estudo,
atas dos conselhos de

e A preocupagdo com o desenvolvimento global das docentes, Projeto Todos

criangas
s Juntos Podemos Ler, PEI
das criancgas)
Questionarios EE
Educagdo pré-escolar
e Existe seguranga no jardim de infancia e um bom Questionarios EE
acompanhamento das criangas Educagdo pré-escolar

e Os alunos/criangas gostam das atividades ao ar livre e
das visitas de estudo

e A maioria dos alunos/criancas faz sempre o que o
professor/educador/funcionario pede

Questionarios Alunos
- e Os alunos/criancas gostam da sua escola/jardim de | Educagdo pré-escolar e 12
infancia CEB

e Os alunos/criancas consideram que a sua escola/jardim
de infancia esta limpa

e Os alunos/criangas gostam do seu professor/educador e
dos funcionarios
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Subcritério

Pontos Fortes

Os alunos/criangas gostam dos seus colegas

Os alunos/criangas gostam a sua sala e do recreio

Os alunos/criangas gostam dos trabalhos que fazem na
escola/jardim de infancia

Os alunos/criangas participam na construcdo das regras
da sala de aula

Os alunos/criangas podem dizer o que pensam

Os alunos/criangas sentem-se seguros nha sua
escola/jardim de infancia

Evidéncias

Questionarios Alunos
Educagdo pré-escolar e 12
CEB

As criangas gostam da comida do refeitério

As criangas gostam de ir a biblioteca

Os pais participam nas atividades do jardim de infancia

Questionarios Alunos
Educagdo pré-escolar
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Tabela 12 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 6

Subcritério

Evidéncias

Oportunidades de melhoria

e Os documentos orientadores do agrupamento devem

ser divulgados de forma mais adequada a comunidade
educativa

Grelha AA 22 e 32 CEB

Questionarios PD
19, 22 e 32 CEB

Questionarios EE
192, 22 e 32 CEB

Questionarios Alunos
22 e 32 CEB

Realizacdo regular de inquéritos de satisfacdo sobre a
qualidade das refei¢cdes

Melhorar a qualidade das refei¢es do refeitério

Grelha AA Agrupamento

Questionarios PD
Educacgdo pré-escolar

Questionarios Alunos

A maioria dos assistentes técnicos ndo sabe se existe
seguranca na circulacdo dos alunos a entrada e saida do
estabelecimento

12 CEB
6.1 Melhorar o comportamento dos alunos, quer dentro da Questionarios PD
sala de aula quer nos recreios 12 CEB
- Questionarios Alunos
Melhorar a relagdo entre os alunos da escola 19 CEB
Os ais/encarregados de educacdo rocurarem L
. pais/ & 'g . P Questionarios PD
informar-se regularmente sobre a situagao escolar do ~ .
Educacdo pré-escolar
seu educando
Marcar os trabalhos de casa em numero equilibrado
tendo em conta o hordrio dos alunos
Questionarios Alunos
22 e 32 CEB
Um numero significativo de alunos considera que ndo é
tratado com consideracgdo e respeito
O agrupamento responder em tempo util as questdes L
grup p P qN Questionarios EE
colocadas pelos pais/encarregados de educagdo e/ou 19 29 e 39 CEB
reclamagdes que apresentam !
Melhorar as instalagbes do jardim de infancia e os Questionarios PD
equipamentos no espago exterior Educacdo pré-escolar
6.2

Questionarios Assistentes
Técnicos
22 e 32 CEB
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Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

6.2

A escola realizar simulacros anualmente

Resolver os conflitos com justica e de forma pedagogica

Questionarios Alunos
2%e 32 CEB

Realizagdo regular de inquéritos de satisfacdo em
relagdo ao agrupamento

Grelha AA Agrupamento

Questionarios EE
Agrupamento

Questionarios Alunos
22 e 32 CEB

Melhorar a atuagdo do agrupamento na diminuicdo do
insucesso escolar

Questionarios EE
19, 22 e 32 CEB

Maior seguranga e acompanhamento dos alunos

Cerca de 35% dos pais/encarregados de educagdo ndo
sabem se os cursos que o agrupamento oferece sdo
adequados (melhorar a divulgacdo da informacao)

Questiondarios EE
22 e 32 CEB

Melhorar a comida do refeitorio

Questionarios Alunos
12 CEB
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3.5.3.7. CRITERIO 7 — RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

Conceito do Critério

O grau de satisfagdo do pessoal docente e ndo docente.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas
das pessoas através de:

7.1 Resultados das medigdes da satisfagao e motivagdo das pessoas;

7.2 Indicadores de resultados relativos as pessoas.

Tabela 13 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 7

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento

Questionarios PD

. . 22 e 32 CEB

e O bom clima entre o pessoal docente e ndo docente

Questiondrios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

Grelha AA 12 CEB
(atas do CP, atas do CD)
e O bom desempenho do coordenador de departamento
7.1 Questionarios PD
12 CEB

Questionarios PD
Educacdo pré-escolar e 12
CEB

e O pessoal docente gosta da escola/jardim de infancia e
pretende continuar a trabalhar nela

e A maioria do pessoal docente considera que a

comunicagao com a diregao é facil
Questionarios PD

12 CEB

e O ambiente de trabalho é cordial e existe espirito de
colaboracdo e de entreajuda
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias
- . L . Questionarios Assistentes
e A maioria dos assistentes operacionais considera que a .
7.1 . . Operacionais
direcdo reconhece e valoriza o seu trabalho Educacio pré-escolar
e O pessoal docente participa na construgdo das decisdes Questionarios PD
sobre o Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades e 29 6 39 CEB
Regulamento Interno
e Os educadores contribuem para a melhoria da imagem Questionarios PD
7.2 do jardim de infancia Educacgdo pré-escolar
e A maioria dos assistentes operacionais considera que o Questiondrios Assistentes
agrupamento procura que o pessoal ndo docente receba Operacionais
a formacdo adequada para o seu desempenho Educacio pré-escolar
profissional e pessoal
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Tabela 14 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 7

Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

Melhorar o desempenho dos funcionarios no apoio as
atividades educativas

Questionarios PD
Educagdo pré-escolar

Maior participagdo e envolvimento do pessoal ndo
docente nos planos de melhoria do agrupamento e
auscultar a sua opinido

Questionarios PND
192, 22 e 32 CEB

7.1
Maior reconhecimento e valorizagdo do trabalho do Questionarios PND
pessoal ndo docente 22 e 32 CEB
~ . I Questiondrios Assistentes
Melhorar a relagdo entre os assistentes técnicos e o ‘o
essoal docente Tecnicos
P 22 e 32 CEB
Maior envolvimento do pessoal docente na construgdo
©dop ¢ Grelha AA 22 e 32 CEB
dos documentos orientadores do agrupamento
Grelha AA 12 CEB
Criar instrumentos de medida da percegdo do pessoal
72 docente sobre o funcionamento do agrupamento Questionarios PD

12 CEB

Aprofundar a formacdo do pessoal ndo docente

Grelha AA Educacgdo pré-
escolar

Questionarios PND
19,22 e 32 CEB
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3.5.3.8.

CRITERIO 8 — IMPACTO NA SOCIEDADE

Conceito do Critério

O grau de intervengdo da instituicdo educativa na comunidade local e regional.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Os resultados que a instituicdo educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade,

com referéncia a:

8.1 PercecGes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais;

8.2 Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa.

Tabela 15 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 8

Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

8.2

e A preocupagdo com a igualdade de oportunidades para
todos os alunos/criancas

Grelhas AA Educacdo pré-
escolar e 22 e 32 CEB
(atas de CP, atas de CT,
Projeto Todos Juntos
Podemos Ler, Salto de
Gigante, Salto magico, PEI,
Relatérios do SPO, do
GAAF)

Questiondarios PD e
Assistentes Operacionais
Educagdo pré-escolar

Questionarios Assistentes
Técnicos
22e 32 CEB

e O bom relacionamento com a junta de freguesia e a
autarquia

Grelhas AA 12, 22 e 32 CEB
(protocolos, projetos:
PAPSE, Mostra de Teatro,
Amadora Educa, Rede
EXcel)

Questionarios PD
19,22 e 32 CEB

e A maioria do pessoal docente considera que o
agrupamento tem boas relagdes com os outros
agrupamentos/institui¢cbes do seu concelho

Questionarios PD
22 e 32 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e A maioria dos assistentes operacionais considera que o | Questiondrios Assistentes
agrupamento se empenha para que o nivel educativo e Operacionais
formativo da comunidade melhore 12 CEB

8.2
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Tabela 16 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 8

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

Grelha AA Agrupamento

Questionarios PD
Educacgdo pré-escolare 22 e

32 CEB
8.1 e Gestdo e atualizagdo da pagina internet do| Questiondrios Assistentes
agrupamento Operacionais
Educagdo pré-escolar e 12
CEB
Questiondrios Assistentes
Técnicos
22 e 32 CEB
e Apesar de ter sido considerado um ponto forte, cerca de
35% do pessoal docente ndo sabe se o agrupamento
tem boas relagbes com os outros
agrupamentos/instituicdes do seu concelho (melhorar a
divulgagdo de informag&o) Questionarios PD
2% e 32 CEB
e Apesar de ter sido considerado um ponto forte, cerca de
8.2 30% do pessoal docente ndo sabe se o agrupamento

tem boas relagdes com a sua junta de freguesia e com a
autarquia (melhorar a divulgagdo de informagdo)

e Apesar de ter sido considerado um ponto forte, cerca de
35% dos assistentes operacionais ndo sabem se o| Questionarios Assistentes
agrupamento se empenha para que o nivel educativo e Operacionais
formativo da comunidade melhore (melhorar a 192 CEB
divulgacdo de informacao)
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3.5.3.9. CRITERIO 9 — RESULTADOS DE DESEMPENHO CHAVE

Conceito do Critério

Os resultados alcancados pela instituicdo educativa face aos objetivos delineados no Projeto
Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O cumprimento dos objetivos definidos pela instituicdo educativa em relagao a:
9.1 Resultados externos;

9.2 Resultados internos.

Tabela 17 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 9

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e O agrupamento desenvolve processos de autoavaliagdao Questionarios PD
para melhorar o seu desempenho 12 CEB

9.1

Questionarios PD

o A oferta educativa do agrupamento é adequada ~ .
Educacdo pré-escolar

Grelhas AA 19, 22 e 32 CEB
(relatorios do GAAF,

e Os niveis reduzidos de abandono escolar estatistica de faltas, visitas

domicilidrias do mediador,
buscas de paradeiro)

Grelha AA Educacgdo pré-

e Arelagdo com os encarregados de educacdo
escolar

e A avaliagdo dos resultados efetuada leva a reflexdo
9.2 sobre a adequacdo das metodologias utilizadas e dos
apoios educativos proporcionados

Questionarios PD
19, 22 e 32 CEB

e O pessoal docente verifica se o0os apoios
educativos/reforco curricular/complemento de
aprendizagem contribuiram positivamente para o
sucesso do aluno/crianca

Questionarios PD
Educacdo pré-escolare 22 e
32 CEB

e O agrupamento, ao nivel dos conselhos de turma, dos
departamentos curriculares e do conselho pedagdgico,
faz uma analise dos resultados obtidos pelos alunos

Questionarios PD
2% e 32 CEB
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Subcritério

9.2

Pontos Fortes

e Os departamentos/grupos disciplinares, na avaliagdo
dos resultados escolares, tém em consideragdo os
elementos determinantes do sucesso e do insucesso dos
alunos

Evidéncias

Questionarios PD
22 e 32 CEB

e O agrupamento economiza recursos sem diminuir a
qualidade do servigco

Questionarios Assistentes
Operacionais
Educagdo pré-escolar

67




R rupamento db Escolas

7, Jo Carloso P

Amadora

Relatério de autoavaliagdo

Tabela 18 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 9

Subcritério

Evidéncias

9.1

Oportunidades de melhoria

Aperfeigoamento das modalidades de monitorizagdo do
cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos no
Projeto Educativo

Grelha AA Agrupamento

Questionarios PD
19, 22 e 32 CEB

A maioria do pessoal ndo docente ndo sabe se o
agrupamento considera os resultados da avaliagao
externa na analise do cumprimento de metas (melhorar
a divulgag¢do de informacdo)

Questionarios PND
Agrupamento

9.2

O estabelecimento de objetivos e metas para os apoios
educativos

A monitorizagdo do cumprimento dos objetivos e metas
estabelecidos para os apoios educativos

Grelha AA 22 e 32 CEB

A criagdo de um manual de procedimentos para
uniformizar os critérios de resolucdo de situages
disciplinares

As estratégias de reforco da autonomia na realizagdo
das provas de avaliagao

Grelha AA 12 CEB

A maioria dos assistentes técnicos e dos assistentes
operacionais do 12 CEB ndo sabe se o agrupamento tem
conseguido diminuir os casos de indisciplina (melhorar a
divulgacdo de informacgdo). Adicionalmente, os
assistentes operacionais do 22 e 32 CEB consideram que
este é um aspeto a melhorar

Questionarios PND
19,22 e 32 CEB
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4. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

No presente processo de autoavaliacdo verificou-se uma boa participacdo dos alunos, dos
educadores e do pessoal ndo docente. No entanto, é importante sensibilizar os
pais/encarregados de educacdo do agrupamento e o pessoal docente do 12, 22 e 32 CEB para

uma maior participacdo no preenchimento dos questiondrios.

Os resultados dos questionarios dos pais/encarregados de educacdo e alunos da Educacdo Pré-
escolar e do 12 CEB foram muito positivos. Contudo, existe uma percentagem significativa de
oportunidades de melhoria identificadas pelo pessoal ndo docente do agrupamento, pessoal

docente do 12 CEB e alunos da escola sede.

A EAA foi rigorosa na identificacdo de evidéncias existindo homogeneidade entre as
pontuacdes, plasmada nas pequenas variacdes entre cada nivel de ensino do agrupamento.
Importa salientar que nem sempre existiu uma correspondéncia entre a opinido dos inquiridos

e a avaliacdo da EAA.
E necessario manter a sustentabilidade dos pontos fortes do agrupamento, tais como:

e A gestdo do servico por parte da encarregada do pessoal/chefe do pessoal ndo

docente

e A capacidade de estabelecer parcerias com as partes interessadas da comunidade

educativa
o A reflexao sobre praticas educativas e situagdes de insucesso
e Os niveis reduzidos de abandono escolar
e Aintegracdo dos novos professores
e O papel desempenhado pelo diretor de turma
e A atuacdo do coordenador de departamento do 12 CEB
e 0O acompanhamento do processo de ensino/aprendizagem das criangas
e O conjunto diversificado de projetos e clubes oferecidos pelo agrupamento
e O apoio sistematico dos servicos da biblioteca ao desenvolvimento curricular

e O elevado nivel de satisfacdo dos alunos do 12 CEB e das criangas da Educagdo Pré-

escolar
e A qualidade de atendimento ao publico

e A preocupacdo com a igualdade de oportunidades para todos os alunos/criangas
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® O bom relacionamento com a junta de freguesia e a autarquia
Quanto as oportunidades de melhoria, destacamos o seguinte:

e Aperfeigoar o sistema interno de comunicagao

e Promover reunides entre o pessoal ndo docente para acertar metodologias e
estratégias relativas ao cumprimento das suas funcoes

e Criar um manual de procedimentos para uniformizar os critérios de resolucdo de
situagdes disciplinares

e Atualizar e reformular a pagina internet do agrupamento

e Atualizar o equipamento e melhorar a sua manutencdo

e Realizar regularmente simulacros

e Melhorar a divulgacdo dos documentos orientadores do agrupamento

e Melhorar a qualidade das refei¢cdes do refeitério

e Realizar regularmente inquéritos de satisfacdo em relacdo ao agrupamento

e Maior reconhecimento e valorizacdo do trabalho do pessoal ndo docente

e Aperfeicoar as modalidades de monitorizacdo do cumprimento dos objetivos e metas

estabelecidos no Projeto Educativo

As acOes de melhoria a implementar futuramente pelo agrupamento devem centrar-se nos
objetivos educativos e este relatdrio de autoavaliagdo e o seu futuro projeto de agdes de
melhoria devem ser assumidos como um instrumento de gestdo por parte da diretora

constituindo metas e a¢Ges que visem a melhoria do desempenho do agrupamento.
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